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Vielfach überlastete, gestresste Mitarbeitende …



… oft binden repetitive Routineaufgaben wertvolle Kapazität.
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Durchlaufzeiten

Mitarbeiter-
zufriedenheit, 

Fokus Wertschöpfung

Skalierbarkeit in 
Spitzenzeiten

Kostenreduktion, 
Produktivität (24/7)

Genauigkeit, 
Compliance, 

Auditierbarkeit

RPA als eine bewährte Antwort!
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Fahrplan

Was

Warum

Wie Ausblick
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Was ist
Robotic Process 

Automation
(RPA)?
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Was ist RPA?

RPA is „the application of technology that allows employees in a company to configure computer
software or a ‚robot‘ to capture and interpret existing applications for processing a transaction,

manipulating data, triggering responses and communicating with other digital systems.”
Institute For Robotic Process Automation & Artificial Intelligence (IRPAAI) 

Quelle: In Anlehnung an Santos et al. (2020). Toward robotic process automation implementation: an end-to-end perspective. 

Automatisiert manuelle
und repetitive Aufgaben

Virtuelle “Roboter” 
interagieren system- und 
anwendungsübergreifend

Replizieren Desktop-
Aktionen

Erfordert regelbasierte
Prozesse
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Was ist RPA nicht?

Humanoider
Roboter / Avatar

Nur ein weiterer
Ansatz zur

Kosteneinsparung

Substitut für 
menschliche

Kreativität und 
Intelligenz
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Typische Aktivitäten der Bots

Verbindung zu System-APIs *

Verschieben von Dateien 
und Ordnern

E-Mails und Anhänge öffnen

Berechnungen durchführen

Anmelden bei einer 
beliebigen Anwendung

Extrahieren von Inhalten 
aus Dokumenten, PDFs, 
E-Mails und Formularen

Lesen und Schreiben 
in Datenbanken

Scrapen von Daten 
aus dem Web

* API = Application Programing Interface 
Ein System von Funktionen und Prozeduren, das die Erstellung von 
Anwendungen ermöglicht, die auf die Funktionen oder Daten eines 
Betriebssystems, einer Anwendung oder eines anderen Dienstes zugreifen.Quelle: UIPath (2022)
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Warum sollten Sie sich mit 
der Automatisierung von 

Controlling-Prozessen 
beschäftigen?
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Wohin man schaut: RPA! 
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Prozessautomatisierung im Controlling hat 
ein großes Potenzial!

Die bereits heute hoch digitalisierten Funktionsbereiche Controlling / Rechnungswesen weisen mit den größten 
Automatisierungsgrad auf, wobei auch hier nur zwischen 12% und 13% von fast voll automatischen Prozessen sprechen, 

was dennoch auf ein sehr hohes Restpotenzial zur Automatisierung hinweist!
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Controlling bietet vielfältige Anwendungsfälle 
für RPA

Quellen: Knauer/Nikiforow/Wagener (2020): Bedeutung und Ausgestaltung von Robotic Process Automation (RPA) im Controlling. Zeitschrift „Controlling“, 32(4), S. 68–75.
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Lohnt es sich?
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RPA stiftet monetär und nicht-monetär 
bewertbaren Nutzen

Monetär bewertbar Nicht-monetär bewertbar

Quantifizierbare Nutzen

• Verkürzung der Prozesszeiten
• Einsparung von Personalkosten
• Geringere Bestandskosten
• Geringere Qualitätskosten

• Reduzierung von Fehlern
• Prozessqualität durch Optimierung 

bestehender Prozesse
• Abdeckung von Belastungsspitzen

Nicht 
quantifizierbarer Nutzen

• Erleichterte Auditierung
• Motivation der Mitarbeiter
• Flexibilität
• Gesteigerte Transparenz 
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Ein pragmatischer Ansatz einer 
Wirtschaftlichkeitsbewertung

Quelle: Matthies/Feldmann (2022). Wirtschaftlichkeitsbewertung einer Prozessautomatisierung mit RPA zur Unterstützung der Investitionsentscheidung; in: Praxishandbuch Robotic Process Automation (RPA), S. 37-60. 

0,1 FTE 0,05 FTE

0,05 FTE

100.000 €/FTE

5.000 €
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Was sind die 
Auswahlkriterien für 
geeignete Prozesse / 
Anwendungsfälle?
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Prozessbewertung anhand qualitativer und 
quantitativer Kriterien

• Qualitative Prozessmerkmale:
Betrachtung technischer Merkmale,                                                                   
z. B. Standardisierungsgrad oder Prozessreife

    

• Quantitative Prozessmerkmale:
Wie oft wird ein Prozess durchgeführt?                                                      
Dauer des Prozesses?

Nutzwertanalyse

Wirtschaftlichkeits-
berechnung



21

Ein bewährtes Evaluierungstool mit einfachen 
Kriterien unterstützt die Prozessauswahl
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Die Prozessbewertung ist der Ausgangspunkt 
für Pilotierung und Implementierung von RPA

Kombination der bewerteten
Prozessmerkmale in einer Heatmap



23

Wie sieht RPA im 
Praxiseinsatz aus?
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Live-Demo zur Funktion eines RPA-Tools
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Automatisierung eines Reportingprozesses
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Automatisierung eines Reportingprozesses
D
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Fazit
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RPA …

… kann lästige 
Routineaufgaben 
(Datensammlung, 

-aufbereitung, 
-verarbeitung) 

abnehmen
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… kann primär 
für Reporting,

KLR,
Stammdaten-

pflege und 
Konsolidierung 

eingesetzt         
werden

2

… benötigt 
organisatorischen 
Rahmen (Budgets, 

Rollen, Governance, 
Change Mgt.) 

3

… erfordert 
Einführung im 

richtigen Maß – 
kein Aufbau von 

„Schatten-IT“

4
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Ausblick
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Weiterbildungsangebot zum Vertiefen des Themas

www.fh-muenster.de/ipd/veranstaltungen.php?wkid=16499&year=2024 

Online-Seminar am 13. Juni.

Informationen hier:

http://www.fh-muenster.de/ipd/veranstaltungen.php?wkid=16499&year=2024
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Praxisanleitungen zum „Do it yourself“

Weitere Informationen hier:

www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation-
Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df_365838378X 

http://www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation-Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df_365838378X
http://www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation-Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df_365838378X
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Wir freuen uns, wenn wir in Kontakt bleiben!

FH Münster  
Institut für Prozessmanagement und Digitale Transformation  (IPD)

Prof. Dr. Carsten Feldmann   Prof. Dr. Benjamin Matthies

carsten.feldmann@fh-muenster.de benjamin.matthies@fh-muenster.de 
0251 83-65404     0251 83-65505 

mailto:carsten.feldmann@fh-muenster.de
mailto:benjamin.matthies@fh-muenster.de
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