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RPA als eine bewahrte Antwort!

Kostenreduktion,
Produktivitat (24/7)

Genauigkeit,
Compliance,
Auditierbarkeit

Durchlaufzeiten

Skalierbarkeit in
Spitzenzeiten

Mitarbeiter-
zufriedenheit,
Fokus Wertschopfung
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Was ist RPA?

r
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RPA is ,the application of technology that allows employees in a company to configure computer
software or a ,robot‘ to capture and interpret existing applications for processing a transaction,
manipulating data, triggering responses and communicating with other digital systems.” l

Institute For Robotic Process Automation & Artificial Intelligence (IRPAAI)

b

Automatisiert manuelle Virtuelle “Roboter” Replizieren Desktop- Erfordert regelbasierte
und repetitive Aufgaben interagieren system- und Aktionen Prozesse
anwendungsubergreifend

Quelle: In Anlehnung an Santos et al. (2020). Toward robotic process automation implementation: an end-to-end perspective.
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Was ist RPA nicht? g

Humanoider Substitut fur Nur ein weiterer
Roboter / Avatar menschliche Ansatz zur
Kreativitat und Kosteneinsparung
Intelligenz
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Typische Aktivitaten der Bots

——  Anmelden bei einer prN
B3 beliebigen Anwendung {5
~t Verschieben von Dateien
— und Ordnern @
A Lesen und Schreiben
LJ in Datenbanken M
— Scrapen von Daten
l—ﬁ-' aus dem Web @\

Quelle: UlPath (2022)
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Verbindung zu System-APIs *

Extrahieren von Inhalten
aus Dokumenten, PDFs,
E-Mails und Formularen

E-Mails und Anhange offnen

Berechnungen durchfiihren

* APl = Application Programing Interface

Ein System von Funktionen und Prozeduren, das die Erstellung von
Anwendungen ermoglicht, die auf die Funktionen oder Daten eines
Betriebssystems, einer Anwendung oder eines anderen Dienstes zugreifen.

1"
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Wohin man schaut: RPA!

g A

Die Roboter sind da

Wie Robotic Process Automation (RPA) Arbeitnehmer entlastet
und Arbeitgebern hohe Kosten einspart
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ZEITSCHRIFT FUR ERFOLGSORIENTIERTE UNTERNEHMENSSTEUERUNG

CONTROLLING

Herausgegeben von Péter Horvih, Thomas Reichmann, Uike Boumal, Andreas Hoffon, Klus Maller,Burkhard Pedel

Robotic Process
Automation als Weg-
bereiter eines modernen
Rechnungswesens

von Alexander Botar, Maximilian Plet:
SCHWERPUNKT

PROZESSAUTOMATISIERUNG DURCH ROBOTER -
IMPULSE FUR DAS CONTROLLING

Robotic Process Automa-  Effizienzsteigerungin ~ Management jenseits T—
o o e Seaioncliy Automatisierung mit RPA
im Controlling & Finance
e Robotic Process Automation Robotisierung
: (RPA): Neue Herausforderung ;| im Controlling?4//
| im Controlling

“RPA in Controlling”
Drive reporting efficiency with
robotic process automation

&

Robotic Process Automation
im Finance & Controlling der
MANN+HUMMEL Gruppe

B

Digitalisierung und

13

FH MUNSTER
University of Applied Sciences

Christian Langmann
Daniel Turi

Robotic Process Automation

(RPA) — Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen

@ Springer Gabler

IPD Institut far
Prozessmanagement und
Digitale Transformation
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Prozessautomatisierung im Controlling hat
ein groRes Potenzial!

> Wie hoch schatzen Sie den Anteil der digitalisierten Geschafts- > Wie hoch schatzen Sie den Anteil der automatisierten
prozesse in den Funktionsbereichen lhres Unternehmens ein?* Geschiftsprozesse in den jeweiligen Funktionsbereichen ein?*
m Fast voll digitalisiert (80-100 %) mHoch (60-80 %) B Fast voll automatisch (80-100 %) Hoch (60-80 %)
Mittel (40-60 %) Gering (20-40 %) Mittel (40-60 %) Gering (20-40 %)
mWeitgehend analog (0-20 %) m Weitgehend manuell (0-20 %)
IT 21% 7% n=91 31% 18 % n=90
Controlling / Rechnungswesen 32 % 30% 8% M n=93 26% 30% n=92
Produktion / Leistungserstellung 28% 8% IEEM n=74 3% 31% n=74
Kundenservice 26 % 22% W n=91 6% 27 % 20% n=290
Vertrieb / Marketing 38% 14% SE n=290 5 % 22% 30% n =88
Logistik 2% 27 % EXA n=59 | 23% 30% n =60
Einkauf 28% 20% EGEA n=85 20% 32% n =284
Personal 28% 26% @A n=88 5 o 28 % 31% n=288
Forschung & Entwicklung 28% 21% n=58 5 o4 16 % 28 % n =61
Verwaltung 44% 18% W n=91 6 %! 25 % 37% n =89
Geschéftsleitung / Strategie  NEVER 23 % 28 % BT n- 93 ] 17 % 26% [ 40%  WEERX
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 % 0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Die bereits heute hoch digitalisierten Funktionsbereiche Controlling / Rechnungswesen weisen mit den grofdten

Automatisierungsgrad auf, wobei auch hier nur zwischen 12% und 13% von fast voll automatischen Prozessen sprechen,
was dennoch auf ein sehr hohes Restpotenzial zur Automatisierung hinweist!

IPD Institut far
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Controlling bietet vielfaltige Anwendungsfalle

fur RPA

.§\\

9% 23% S0

5% 2% 2

12% - A7%  FEEs%
% 2% L 28%

% 4% 8%

17%

Berichtswesen/Reporting 18%
Kennzahlenermittiung 36%
Rechnungsabwicklung 38%
Kostenanalyse/ -management 41%
Kostenstellenrechnung 35%
Stammdatenbearbeitung 33%
Kostenartenrechnung 39%
Kostentragerrechnung 45%
Operative Planung 62%
Budgetierung 54%
Verrechnungspreise 68%
Strategische Planung 1%
Risikobewertung 77%
0% 25%
stimme gar nicht zu stimme eher nicht zu

S 4% 4%
% 4%  [19%
0% 3% 0%
10% ~ 19% 0%

23% 8%
8%
19% - 10%
18% 5%

9%

50% 75%

= stimme eher zu m stimme voll und ganz zu

100%

Quellen: Knauer/Nikiforow/Wagener (2020): Bedeutung und Ausgestaltung von Robotic Process Automation (RPA) im Controlling. Zeitschrift ,Controlling®, 32(4), S. 68-75.

FH MUNSTER
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RPA stiftet monetar und nicht-monetar
bewertbaren Nutzen

Monetar bewertbar Nicht-monetar bewertbar

» Verkurzung der Prozesszeiten * Reduzierung von Fehlern

« Einsparung von Personalkosten » Prozessqualitat durch Optimierung
OV T iFALTR TG\ VP41 Bl © Geringere Bestandskosten bestehender Prozesse

« Geringere Qualitatskosten « Abdeckung von Belastungsspitzen

» Erleichterte Auditierung

« Motivation der Mitarbeiter
» Flexibilitat

» Gesteigerte Transparenz

Nicht
quantifizierbarer Nutzen

IPD Institut far
/ Prozessmanagement und
17 Diqi .
igitale Transformation
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Ein pragmatischer Ansatz einer
Wirtschaftlichkeitsbewertung

Manueller Prozess Automatisierter Prozess

1 %

. .

Zeitlicher Aufwand fiir die Prozessausfithrung (pro Periode) * Zeitlicher Aufwand fiir die Prozessausfiihrung (pro Periode) *
[FTEMitarbeiter] [FTEBut]

0,1 FTE — 0,05 FTE

Zeiteinsparungspotenzial [FTE]
0,05 FTE

X

renden Ressource pro Zeiteinheit [€/FTE]
100.000 €/FTE

Kosten der prozessausfiih

Kosteneinsparungspotenzial [£€]
5.000 €

* = Anzahl Prozessausflihrungen pro Perioden x Dauer pro Prozessdurchfihrung (z.B. Minuten)

Quelle: Matthies/Feldmann (2022). Wirtschaftlichkeitsbewertung einer Prozessautomatisierung mit RPA zur Unterstiitzung der Investitionsentscheidung; in: Praxishandbuch Robotic Process Automation (RPA), S. 37-60.

IPD Institut far
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Prozessbewertung anhand qualitativer und
quantitativer Kriterien

Q

* Qualitative Prozessmerkmale:
Betrachtung technischer Merkmale,
z. B. Standardisierungsgrad oder Prozessreife Rzl

 Quantitative Prozessmerkmale:

Wie oft wird ein Prozess durchgefuhrt? Wirtschaftlichkeits-
Dauer des Prozesses? berechnung

IPD Institut far

/ Prozessmanagement und
20 Diqi R
igitale Transformation




Ein bewahrtes Evaluierungstool mit einfachen ), rrminsre
. . . . \/ University of Applied Sciences
Kriterien unterstutzt die Prozessauswahl

vV
L-._-_I Ausschlieldlich digitaler/ elektronischer I I I I I : | : : |
Input 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
v — vI ! ] ! ! ] ! ] ! ]
= Strukturierter und standardisierter Input ) A : A : 5 ; 5 5 1o
. » . \ 4
oie Regelbasiert und bendtigen keine ; ; ; ; ; ; ; | , ,
== menschlichen Entscheidungen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
- Wenige und einfach zu handhabende Y , , , , , , , , ,
o ® Ausnahmen 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
"y
e
E C vI ! ] ! ! ] ! ] ! ]
— .) Hoher und sich wiederholender Umfang ) 5 3 1 5 5 ; 5 o 10
2]
S \
(@] Lange durchschnittliche Bearbeitungszeit [ : : : : : : : : i
E 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O v
Q % Betreffen eine hohe Anzahl von Mitarbeitern I I I I I I I | I I
- 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
L U - v
% Werden zu Hauptbelastungszeiten i . . . . I ) . . .
durchgefihrt (z. B. Quartalsende) L 2 3 4 5 6 7 8 ° 10

IPD Institut far
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Die Prozessbewertung ist der Ausgangspunkt
fur Pilotierung und Implementierung von RPA

Kombination der bewerteten

Prozessmerkmale in einer Heatmap

Hoch

Qualitative Eignung

Gering

Gering Quantitative Eignung Hoch

NS
&

FH MUNSTER
University of Applied Sciences
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Live-Demo zur Funktion eines RPA-Tools 4

Bl ot Ot | || BR | ® T T

Speichem . - Projekt Notebook  Pakete  App-/Web-Aufzcichnung Tabellenextraktion ~ Analysieren  InBxcel  Veroffentichen  Ausfahren
Einfagen v - verwalten ~ exportieren ~

Axtivitaten T Main @ Letate Ausfihrung erfolgreich Alle enweitern - Ale reduzieren

SRS ~
B avcitaten

> Favoriten

™ ™
v iigten 1 Use Appliction:Program Manager :
+ Ressourcen

S Use Application/Browser = ——
i Use Desktop Outlook App - 2
8 Use Excel File E
M Use Gmail Arwendungspfad * B
R Use Outlook 365 CWindows\explorer.exe u Io 2
@ Use PowerPoint Presentation

i Use Word File

Anwendungsargumente

Wert auswahlen
> Algemein
O des Titels

> App- und Webautomatisierung
> Assets

> Aufzahlung

Ward Click type Mouse button

Doppelt v Links

i l;::wn/crdner s 1.1 Doppelkiicken "DEMO" HE
> EMail

> PowerPoint

| O

T 2 Use Application: DEMO - Excel

Anwendunasofad

Ausgabe Verweise suchen _Fehlerliste

Demonstration

IPD Institut far
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ng Excel

UilPath” @

BN

PDF per Mail an

— Info Uber
Wochenumsatz- ] i i Wochenumsatz- ! i
A ) r Umsatzberichte VOL.T: Diagramme in Pivot-Tabellen Diagramme in Fertigstallung an PowerPoint-
- SAP( . 1 3 v
a @— e .ohx_vcsknarnm Pe?n‘f:g;ﬁr Der;;crhotgu:;t;aue el formatieren und p"’sr[s::l?;rl.len 3'5,%;2”::9 - PowerPaint- J:;;é(s'&ta‘tgi und Diagramme PowerPoint-  (—- Controlling Prasentation als Abtewlunogslewter
S herunterladen zusammenfigen ) Vorlage einflgen| sintragen aktualisieren Vorlage einflgen| Mitarbeiterin PDF speichern senden
Jeden Maontag . schicken

[

— v

Auffalligkeiten
kommentieren

Belspielfirma GmbH

Controlling Mitarbeiterin

A
=

Waochentlichen Umsatzbericht erhalten

Demonstration

Abteilungsleiterin Controlling

IPD Institut far

25 /ﬂ Prozessmanagement und

Digitale Transformation



University of Applied Sciences

o _ ] .\\\ FH MUNSTER
Automatisierung eines Reportingprozesses

% D) : 1

Speichemn Projekt Motebook Pakete App-Web- By In Excel Verdffentlichen
- - verwalten - exportieren

Aldivitsten * B Main \ nerstellen Alle reduzieren  Data Manager
B a8 o
Ressourcen

Excel-Datei verwenden
Offnen oder erstellen Sie eine Ex...

Alle anzeigen [fg Notebook (Anderungen speichern: aus)

- - il
PowerPoint-Prisentation verwer | 1 Input Dislag Ressourcen

Allger
— | Oftnen cder erstellen Sie sine P.. Dislogfelditel 3 Datena

Use Application/Browser Eingabe Berichtszeitraum 3) 3 Datens
Offnet eine Desktopanwendung.. 3 Dstenc

L] Eingabebezeichnung
sV Use Desktop Outlook App E3 Datend
3 Produkta

Wiahlen Sie das zu sutomatisiere...
Dates A Use Gmait Eingsbetyp A Produkts
Wahlen Sie das zu automatisiere... Textfeld B
ProduktC
E-Mail Use Outlook 365 Engescbener West
Wiahlen Sie das zu avtomatisiere \ngeg m ﬂ ProduktD

[ ] K

Excel Word-Datei verwenden 3 Umsatzbericht_Jahresvedauf
Offnen Sie ein Word-Dokument... EJ Umnsatzbericht_KW

App/Web

Zahl der Kalenderwoche eingeben (Bsp.

Prasentation Aktionen “ EJ Urnsatzbericht Vorlage
o £73 Add Data Table to Stide [ 2 Create Folder B3 Umsatzberichia
cap =2 Figen Sie eine Datentabelle in e...

n Add Image/Video to Slide Desktop henbericht KW ... @ 3
Ersetzt einen Platzhalter durch e...

Qrdnername B} Umsatzberichts

ﬂ UmsatzberichtC
5] Add New Slide B Urnsatzberichtd
B35 Neve Fole einfigen. & outiook

o Add Picture 3 Use Browser Edge: Mockaroo - Random Data Generator and APl Mocking Tool | Q N D‘j PowerPoint

Bl Fugt ein Bild am Ende eines best.. P wx - HB 2

Ausgabe Fehlerliste

Demonstration

IPD Institut far
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RPA ...
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J\
@)
D
@)
)
2
©
)

... kann lastige
Routineaufgaben
(Datensammlung,

-aufbereitung,
-verarbeitung)
abnehmen

... kann primar
far Reporting,
KLR,
Stammdaten-
pflege und
Konsolidierung
eingesetzt
werden

... bendtigt
organisatorischen
Rahmen (Budgets,

Rollen, Governance,
Change Mgt.)

... erfordert
EinfUhrung im
richtigen Mal} —
kein Aufbau von
,ochatten-1T"

28
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Weiterbildungsangebot zum Vertiefen des Themas

Automatisierung administrativer Prozesse
mit Robotic Process Automation (RPA)

Inhalte

Das Nutzenversprechen von Robotic Process Automation (RPA) ist einfach und
verfihrerisch: Ermiidungsfreie Software-Roboter arbeiten Tag und Nacht den
Berg arbeitsintensiver Dateneingaben fehlerfrei und kostengtinstig ab. Und das
ohne monatelange IT-Entwicklung fir die Integration verschiedener Anwen-
dungssysteme.

In diesem kompakten Blockseminar lernen Sie u.a. wie sich Personalkosten mit
RPA senken lassen, wie die Prozessdurchlaufzeit verkirzt werden kann, die Da-
tenqualitat erhéht, die Compliance verbessert und so die Mitarbeiterzufrieden-
heit gesteigert werden kann.

Konkret werden folgende Punkte thematisiert:

e Grundverstdndnis zur Technologie: Funktionen, Nutzen und Grenzen von
RPA mit Live-Demo

e Anwendungsfdlle im Unternehmen: Beispiele und Auswahlkriterien fur ge-
eignete Prozesse

o Wirtschaftlichkeitsbewertung: Kosten und Nutzen

s Implementierung: Vorgehensmodell, Erfolgsfaktoren und Limitationen

e Betrieb von RPA-L&sungen: Organisation, Governance und Wartung

¢ Zusammenspiel von RPA mit anderen Technologien:
Process Mining und KI

e Trends: Cognitive Process Automation oder Hyperautomation

Alle Themen werden anhand zahlreicher Praxisbeispiele und Ubungen aus einer
vorrangig betriebswirtschaftlichen Perspektive interaktiv durch Fallstudien und
Ubungen erarbeitet.

AAREAREAEAAERAR AR RRRRARRRAREAR AR RRRRRAARARNRNRRRRNNNNNNNNN

8  Blockseminar

Termin
13. Juni 2024, 09:00 - 17:00 Uhr (inkl. Pausen, 4 x 90 min)
Die Durchfiihrung erfolgt online unter Einsatz von ZOOM.

Dozenten
Prof. Dr. Carsten Feldmann
Prof. Dr. Benjamin Matthies

Zielgruppe

Das Training richtet sich an Fach- und Fihrungskrafte, die administrative Pro-
zesse in ihrem Unternehmen automatisieren machten. Die Inhalte vermitteln
ein grundlegendes Verstdandnis fiir die Prozessautomatisierung und die einge-
setzten Technologien.

Programmierkenntnisse sind nicht erforderlich.

Kursgebiihren

Als Teilnahmebeitrag werden 560, - € erhoben. Enthalten sind die Seminar-
unterlagen in digitaler Form.

Die Weiterbildung kann {iber einen Bildungsgutschein geférdert werden. Infor-
mationen finden Sie auf unserer Anmeldeseite im Internet (siehe unten).

Anmeldung und weitere Informationen unter:

.\\\ FH MUNSTER

\/ University of Applied Sciences

Online-Seminar am 13. Juni.

Informationen hier:

www.fh-muenster.de/ipd/veranstaltungen.php?wkid=16499&year=2024

IPD Institut fur
Prozessmanagement und
Digitale Transformation
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Praxisanleitungen zum ,,Do it yourself* ) NI, e seinces
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Weitere Informationen hier:

= www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation:
ra X I S a n u c Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df 365838378X

Robotic Process
Automation

(RPA)

&) Springer Gabler IPD Institut fur
— & / Prozessmana gement und
Digitale Transformation


http://www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation-Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df_365838378X
http://www.amazon.de/Praxishandbuch-Robotic-Process-Automation-Prozessanalyse/dp/365838378X/ref=asc_df_365838378X

® FH MUNSTER

University of Applied Sciences

Wir freuen uns, wenn wir in Kontakt bleiben!

FH Munster
Institut fur Prozessmanagement und Digitale Transformation (IPD)

Prof. Dr. Carsten Feldmann Prof. Dr. Benjamin Matthies
carsten.feldmann@fh-muenster.de benjamin.matthies@fh-muenster.de
0251 83-65404 0251 83-65505

IPD Institut far
/ Prozessmanagement und
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